
Подготовка к проверке предприятий

Service Desk

Инфо о 
проверке

Инфо о 
проверке

Инфо о 
проверке

Контроль:

повышение контроля готовности предприятия к 
плановым и внеплановым проверкам надзорных и 
контролирующих органов;

повышение контроля над выполнением 
предписаний/предостережений надзорных и 
контролирующих органов;

Анализ:

выявление основных причин неисполнения 
требований надзорных и контролирующих органов;

Экономический эффект:

минимизация рисков наложения штрафов на 
предприятие в связи неисполнением требований 
надзорных и контролирующих органов;
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Жизненный цикл заявки
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Внесение 
информации о 

проверке

Назначение 
ответственного 

руководителя за 
подготовку к проверке

Подготовка к 
проверке

Результаты проверки Анализ



Форма подачи заявки



Список заявок



Результат

• Заказчик в восторге

• Бизнес доволен

• ИТ объявили благодарность

Маленькое, но такое 
нужное счастье для 

всех
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Запрос банковских документов



В связи с растущим количеством 
запросов на предоставление банковских 

документов необходимо:

• упорядочить логистику запросов

• повысить контроль за их исполнением

• закрепить ответственных сотрудников 

• ускорить предоставление документов

Рутина казначейства



Простой интерфейс



Предост-е 
банковских 
документов 
(оригинал)

14%

Предост-е 
банковских 
документов 
электронно

82%
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прав 
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Запрос БВ (оригинал)

Запрос ВБ 
(электронно)
Запрос ВБК 
(оригинал)
Запрос ВБК 
(электронно)
Запрос на ИДК

Запрос на УК

Запрос на СПД

Запрос ПП, SWIFT 
(оригинал)
Запрос ПП, SWIFT 
(электронно)
Запрос Прочее 
(оригинал)
Запрос Прочее 
(электронно)
Предоставление прав 
согласования заявок

Мы в условиях полноты и срочности 

предоставления информации эффективно 

решаем задачи по обслуживанию Холдинга

в части банковской документации

Результат



• Эксплуатация магазинов

• Товародвижение

• Управление ассортиментом

• Управление квантами поставки

• Некоммерческие закупки

Ритейл



Обращения в отдел товародвижения

Цели:

• Учет обращений магазинов

• Своевременное решение обращений

• Контроль показателей эффективности по заявкам
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Простой интерфейс
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Понятные отчеты
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Мы сделали счастливее своих коллег

После того, как мы стали использовать сервис деск в этом 
процессе:

• выросла скорость обработки заявок

• появилась единая база с информацией о заявках

• налажен контроль за исполнением

• ушли риски нарушения регламентного времени
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Магазинам стало гораздо удобнее работать!



Заказ блюд в столовой
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Карточка заказа
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Список заявок
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Мы сделали счастливее своих коллег

• получение горячего блюда к 
указанному времени

• экономия времени – не стоим в 
очереди

• столовой удобно планировать

• стало гораздо удобнее и 
интереснее
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Экология

19

Цель:

• контроль утилизации вторсырья и опасных отходов

• управление загруженностью сотрудников

• исключение дублирующих вопросов в смежные службы



Меню выбора и карточка заявки
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Список заявок
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Отчеты
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Мы сделали счастливее своих коллег

• контроль за выполнением

• управление загруженностью 
сотрудников

• удобство подачи заявки

• удобство работы с заявкой
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Управление ремонтом



• заявки на ремонт поступали по 
электронной почте и телефону 
напрямую руководителям ремонтных 
бригад

• бывали случаи невыполнения заявок 
по причине человеческого фактора –
забыл, не понял, потерял…

• не было единой базы по проводимым 
работам, истории ремонтов по 
технике и т.п.

Что «болит»?

Управление ремонтом транспортных средств



1. Использовали имеющуюся систему класса Service Desk
• Внесли изменения и адаптировали их под текущий процесс

• Изменили интерфейс – он стал максимально удобным как для подачи 
заявки, так и для ее обработки

2. Синхронизировали систему Service Desk с ERP-системой -
для актуализации активов по транспорту и справочников

3. Провели обучение

4. Оформили регламент

Что сделали?

Управление ремонтом транспортных средств



Бизнес знает, ГДЕ
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Управление ремонтом транспортных средств



Бизнес знает, ЧТО
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Управление ремонтом транспортных средств



Карточка «больного»

ПОГРУЗЧИК JCB 531 

Управление ремонтом транспортных средств
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Управление ремонтом транспортных средств



Результат

• Упорядочена работа с заявками по ремонту

• Упрощен контроль за исполнителями

• Исключена потеря информации по поданным заявкам

• Получена возможность анализа загрузки исполнителей

• Получена возможность сбора аналитики

Сокращение времени ремонта позволило

более эффективно использовать технику!

Управление ремонтом транспортных средств



Управление согласованиями



• Много времени и ресурсов уходит на 
согласования

• В процессе участвует много 
«обязательных» согласующих

• Риски ухода новых специалистов

• Приобрести специализированную 
систему слишком затратно

Текущие проблемы

Управление согласованиями



Чего хотел бизнес?

• Снижение времени согласования служебных записок 
в два раза

• Исключение бумажного документооборота
• Исключение транспортных расходов связанных на 

передачу документов

Управление согласованиями



Управление согласованиями

Простой интерфейс



Управление согласованиями

Простой интерфейс



Управление согласованиями

Удобно бизнесу



• Процесс согласования занимает несколько часов (ранее он  мог 
затянуться на неделю)

• Исключен бумажный документооборот

• Исключены транспортные расходы на передачу документов

• Контроль этапов согласования/

выполнения заявки

• Исключены потери документов

Результат

Управление согласованиями



Бухгалтерия –
подготовка актов сверки



Рутина бухгалтерии

• Процесс подготовка актов 
сверки непрозрачен

• Нет понимание кто, когда и за 
сколько времени выполнит 
сверку расчётов

• Бухгалтер отвлекается от 
выполнения других задач

• Акты готовятся с ошибками и 
долго

Подготовка актов сверки



Аналитика – выявление проблем 

300 заявок * 30 мин = 9000 мин или 150 часов

150/7 = 21,43 день
нужен ТОЛЬКО на подготовку актов сверки

Это ОТДЕЛЬНЫЙ сотрудник!

Подготовка актов сверки



Что нужно исправить? 

• Сделать процесс более 
прозрачным и понятным

• Понимать кто, когда и за сколько 
времени выполнит сверку 
расчётов

• Высвободить время бухгалтера 
для выполнения им своих 
непосредственных задач

Подготовка актов сверки



Что сделали? 

Выделили процедуру подготовки 
актов сверки в отдельную функцию

Наняли сотрудников для 
подготовки актов сверки, с 
заработной платой меньше чем у 
бухгалтера

Подготовка актов сверки



Результат

Подготовка актов сверки

Бухгалтерия справляется со своими 
непосредственными обязанностями

Акты сверки подготавливаются в 
срок и без ошибок

Создан архив по актам сверки



Служба качества



Служба качества



Служба Технического директора



Служба Технического директора



Служба Технического директора



КСО



КСО



Производство – учет линий и упаковки


